Altalanos Szerzddési Feltételek

Tajékoztatjuk, hogy On mint véséarlé (fogyaszto) a cliniquedesign.hu cimen elérheté honlap
hasznalataval kinyilvanitja, hogy ismeri és elfogadja, az aldbbi, a Ptk. (2013. évi V. térvény)
6:77-6:81.§ alapjan megirt altalanos szerzddési feltételeket. Kérjiikk, amennyiben vasarlgja,
illetve aktiv haszndloja kivan lenni az oldalunk altal kinalt lehetdségeknek, figyelmesen
olvassa el az Altalanos Szerz6dési Feltételeinket és kizarolag abban az esetben vegye igénybe
szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért.

Jelen dokumentum, kizardlag elektronikus forméban keriill megkdtésre. Az alabbi
feltételekkel szabalyozott szerzodés a Ptk. szerint tavollevok kozott 1étrejott szerzodésnek
mindsiil.

1. Uzemeltet6i adatok:

° Cégnév: Anima Labor Online Marketing Kft.

° Székhely: 7624 Pécs, Ferencesek utcdja 14. 1. em. 4.
° Adodszam: 24989273-2-02

° Cégjegyzékszam: 02-09-081081

° Kibocsaté cégbirdsag: Pécsi Torvényszek Cégbirdsaga
° Szerzédés nyelve: magyar
) Elektronikus elérhetdség: info@anima-labor.hu

° Telefonos elérhetdség: +36203511608

A szolgaltato a jelen altalanos szerzddési feltételekben a tovabbiakban: Uzemeltetd.
A tarhelyszolgaltatok elérhetdségei:

Cégnév: Closte, LLC

) Székhely: 1603 Capitol Ave. Suite 310 A546 Cheyenne, Wyoming 82001
° Cégjegyzékszam: 2016-000705298

° Elektronikus elérhetdség: https://closte.com/contact-us



2. Megrendelheto szolgaltatasok kore

Webaruhazunk els6sorban orvosi praxisok, illetve klinikdk részére specializalt weboldalak
igény szerinti elkészitésével, lizembe helyezésével és menedzselésével foglalkozik. Az egyes
tételek a weboldalon a megfeleld kategoridkon beliili (orvosoknak, illetve klinikdknak)
szolgaltatasi korre kattintassal érhetok el.

Figyelmeztetés: Az egyes csomagok (alap; normal; pro) végleges arai a megrendelés soran
egyeztetett egyéni igények fliiggvényében valtozhatnak.

3. Rendelési informaciok

A webaruhaz feliiletén elérhetd szolgaltatasok a Webdruhdzon keresztiil, online 1is
megrendelhetdk. Jelen ASZF kizarélag a webaruhazon keresztiil online rendelésre
vonatkozik. A véglegesitett rendelés leaddsa utan a vételdr szamlankon torténd jovairasat
kovetéen felvessziikk a kapcsolatot a vasarloval az altala megadott elérhetoségek
valamelyikén, és megkezdjiik a részletek egyeztetését.

A szolgaltatasok vonatkozasdban megjelenitett arak nettdé arak, azaz nem tartalmazzak az
altalanos forgalmi ado Osszegét. A rendelés véglegesitésének oldalan a rendelés végleges
Osszegénél tételesen, szolgaltatisonként feltiintetjiik a torvényben eldirt 27%-os AFA-t. Az
egyes csomagok vonatkozasaban feltiintetett arak tartalmazzak a leirt szolgaltatas nyajtasaval
kapcsolatban felmeriilt 6sszes koltséget, igy egyéb jogcimen tovabbi dijat nem szamitunk fel.
Ahogy a fentiekben is emlitettiik, az egyéni igényektdl fliggden a végleges ar valtozhat.

Amennyiben az Uzemelteté hibds 4rat tiintet fel a szolgéltatds mellett a téle elvarhat6
gondossag ellenére, ugy az Uzemeltetd nem koteles a szolgéltatast a hibas dron szolgaltatni,
de koteles a megrendelés visszaigazolasaban felajanlani a vasarlo részére a valos aron torténd
vasarlas lehetdségét. Amennyiben a vasarlo ezzel a lehetdséggel nem kivan élni, ugy
megilleti a szerz6déstdl vald egyoldalu eléllas joga.

A webaruhazban felsorolt szolgaltatasok mellett megtekintheti azok rovid leirasat, arat, egyéb
sajatossagait a teljesség igénye nélkiil. Ha bdvebb informaciot szeretne kapni a
szolgaltatasrol, akkor vegye fel az Uzemeltetével a kapcsolatot az oldalon megadott valamely
elérhetdségén keresztiil.

A rendelés menete

1. A megrendelni kivant csomag rendelési oldalara az ,,Ezt kérem” pontra kattintassal
juthat el.
2. Amennyiben a rendelési oldalon talalhat6 informéciok alapjan véglegesiteni kivanja

rendelését, gy a “Megrendelem” gombra kattintéssal juthat el az online fizetési



feliiletre, ahol a fizetési modok valamelyikével tortént fizetéssel 1étrejon a vasarlo és
az Uzemeltetd kozotti szerzédés.

A szolgaltatasokat a Kosarba helyezheti bejelentkezés nélkiil is, azaz az oldalon torténd
regisztracié nélkiil vasarolhat, kiilon regisztraciora, igy bejelentkezésre az oldal nem biztosit
lehetdséget. A kosar tartalmat a kosarat abrdzold ikonra kattintva ellendrizheti, szerkesztheti.
Lehetdség van arra, hogy megtekintse és modositsa, hogy a kosarba helyezett szolgaltatasbol
milyen mennyiséget kivan rendelni, valamint ki tudja vélasztani az Onnek legmegfeleldbb
fizetési modot, illetve tordlheti az adott tételt. Lehetdség van a kosar teljes kitiritésére is.
Amennyiben szeretne tovabbi szolgaltatast a kosarba helyezni, Gigy az oldalon folytathatja a
bongészést, a kosar “megjegyzi”’ az addig kivalasztott szolgaltatdsokat. Ha a megrendelés
mellett dont, akkor a ,Tovabb a pénztirhoz” gombot megnyomva véglegesitheti a
megrendelését.

1. Miutan véglegesitette rendelését, toltse ki a sziikséges adatokat (az erre vonatkozo
szabalyokat lasd az Adatkezelési és adatvédelmi tajékoztatoban). Az adatok kitdltését
kovetden a lap aljan vélassza ki a fizetés modjat. (Oldalunk jelenleg csak banki elére
utaldsra biztosit lehetdséget. Amint az Osszeg jovairasra keriil az Uzemeltetd
bankszamlajan, haladéktalanul felvessziik a vasarloval a kapcsolatot.)

Miutan rendszeriink azonositotta a rendelést, és feldolgozta a vételar, vagy a felkinalt és
kivalasztott vételar részlet megfizetését (azaz az Gsszeg megjelent szamlankon) az igények
pontositasa érdekében a kapcsolatfelvételre kertil sor.

4. A megrendelések feldolgozasa

A megrendelések feldolgozasa hétkdznapokon torténik 09:00-t61 18:00 6raig. A megrendelés
feldolgozasaként megjeldlt idépontokon kiviil is van lehetdség a megrendelésre, de ha az a
munkaidd lejarta utan torténik, csak az azt kovetdé munkanapon keriil feldolgozasra a
megrendelés. Az elfogadott megrendelés teljesitési hatarideje a megrendelt csomagtol és a
rendelés utan egyeztetett egyéni igényektdl fiigg. Alapesetben az alap csomag 9 munkanapon,
a a normal csomag 14 munkanapon, a pro csomag pedig 25 munkanapon beliil késziil el a
szerz0dés megkotésétdl szamitva. Amennyiben a megrendelt csomag tekintetében tovabbi,
egyéni igények keriilnek egyeztetésre, Uigy ez a teljesitési hatariddét ardnyosan kitolja, de
legkésdbb 30 napon beliili teljesitést vallal az Uzemeltetd.

Tekintettel arra, hogy az egyéni igényeknek megfeleldé weboldalak elkészitése
természetszertleg feltételezi a vasarlo aktivitasat is, a fenti hataridoket kizarolag abban az
esetben koteles tartani Uzemeltetd, amennyiben a vésarld a szolgaltatds teljesitéséhez
sziikséges mértékben kozremiikodik. A kozremilkodés alatt értjiikk elsésorban az igények



pontos kozvetitését, a weboldalra feltolteni kivant tartalmak (képek, szovegek) atadasat, a
teljesités érdekében kezdeményezett konzultacidkon valo részvételt.

5. A megrendelt szolgaltatas ellenértékének és a hazhoz szallitas dijanak
fizetésének modja

A megrendelt szolgaltatas fizetésének modja

e Banki eldre utaldssal torténd teljesités: A bankszamlaszamunkra torténd utalas esetén
a kozlemény rovatban sziikséges feltiintetni az altalunk megadott rendelésszamot.
Amennyiben az atutalt dsszeget jovairjak a bankszdmlankon, felvessziik a vasarloval
a kapcsolatot a teljesités megkezdése érdekében.

A fizetendd végosszeg a megrendelés Osszesitdje €s visszaigazold levél alapjan minden
koltséget tartalmaz. A szamlat a csomag tartalmazza. A szolgaltatds kifizetése utani
kapcsolatfelvétel soran egyeztetett egyéni igények tovabbi fizetési kotelezettséggel jarhatnak,
ezt minden esetben egyénileg egyeztetjiik a vasarloval.

6. Elallas joga

A tavollevok kozott kotott szerzddésekrdl szolod, 45/2014. korméanyrendelet szabéalyozéasa
értelmében a jelen pont rendelkezései kizardlag a fogyasztonak mindsiilé vasarld esetében
alkalmazhatok. A fogyaszté a megrendelt szolgaltatas atvételétdl szamitott 14 munkanapon
beliil indoklés nélkiil elallhat a szerz6déstdl. Amennyiben a fogyaszté €l elallasi jogaval, ugy
ezt az Uzemeltetdvel egyértelmii irasbeli nyilatkozatban kételes kozolni (postan ajanlott
tértivevényes kiilldeményben, vagy e-mailben). Az iizemeltetd az eldllasi nyilatkozat
kézhezvételét kovetden haladéktalanul koteles azt visszaigazolni a fogyaszto felé.

Amennyiben a fogyasztd elalldsi jogat gyakorolja, Ggy az erre vonatkoz6 nyilatkozat
kézhezvételét kovetd 14 napon beliil koteles az Uzemeltetd a fogyasztonak az altala teljesitett
fizetéseket visszatériteni.

Nem illeti meg a fogyasztot az elallasi jog:

e olyan nem eldre nyujtott szolgaltatas esetében, amelyet kifejezetten a fogyaszto
kérésére, az 6 altal szabott igények alapjan egyedi kérésének megfelelden keriilt
eloallitasra,

e olyan szolgéaltatas esetében, amelynél a fogyaszto kifejezett kérésének tesz eleget az

lizemeltetd slirgds javitasi, vagy karbantartasi munkaknal



Figyelem! Tekintettel arra, hogy az Uzemeltetd az esetek tobbségében a vasarloval
egyeztetett egyéni igények, illetve a vasarlo altal adott utasitasok, tovabba anyagok alapjan, a
vasarlo aktiv kozremiikddésével nyujtja szolgaltatasat, az elallas joga csak sziik korben
gyakorolhato a fentieknek és az irdnyadé jogszabalyoknak megfelelden.

7. Szavatossag

A nytjtott szolgaltatds hibdja esetén az Uzemeltetével szemben kellékszavatossagi igény
érvényesitésének van helye a Ptk. 6:159-167. § szerint. A szavatossagi igény €érvényesitése
esetén a vasarlo kotelezettsége azt bizonyitani, hogy a rejtett hiba a szolgéltatas atadasat
megeldzden keletkezett. A vasarlo/fogyasztdé koteles a hiba észlelését kovetden
haladéktalanul értesiteni annak felmeriilésérdl Uzemeltetdt telefonon, vagy irasban.

Tajekoztatjuk vasarloinkat, hogy amennyiben a szolgaltatott weboldal hasznalata soran annak
elkésziilésétdl szamitott 2 éven beliil olyan technikai jellegli meghibasodas torténik, amelyrdl
bizonyithato, hogy az az atadaskor is létezett, gy annak jelzésétdl szamitott ... munkanapon
beliil kotelezettséget vallalunk arra, hogy a hibat kijavitsuk. A kijavitds nem vonatkozik arra
az esetre, amikor a szerzOdésszerlien nyujtott szolgaltatas tekintetében uj funkciot kivan a
vasarlo a weboldalara elhelyezni, a kijavitds kizarolag a szerzddésszertien atadott eredeti
weboldalra korlatozodik.

Tajékoztatjuk vasarloinkat tovabba, hogy a szavatossagi igény nem vonatkozik a szolgaltatott
weboldal hasznalata, frissitése, bovitése, menedzselése soran keletkezett technikai hibakra,
tekintettel arra, hogy az a szerzddésszerl teljesitést kovetden keletkezik. A weboldalak
tekintetében lehetéség van az Uzemeltetd altal nyujtott menedzselt hosting szolgaltatis
igénybevételére, amelynek feltételeit azonban kiillon megallapodas tartalmazza. Bévebb
informdci6 az anima-labor.hu weboldalon taldlhat6 a szolgaltatasrol.

8. Panaszok intézése

Az Uzemeltetd a panaszrol jegyzékonyvet koteles felvenni az iizemeltetd adatai kozott
megjelolt helyen, és a panaszt a felvétel napjatol szamitott 6t évig, az arra adott valasszal
egylitt megOrizni. Az lizemeltetd a hozza érkezett panaszt a beérkezésétdl szamitott 30 napon
beliil megvizsgalja és arra érdemi valaszt ad. Amennyiben panaszra az ilizemelteto elutasito
valaszt ad, azt irdsban meg kell indokolnia.

9. Egyiittmiikodési kotelezettség, birosag kizarolagos illetékességének kikotése

Az lzemeltetdvel kotott szerzddésébdl eredd jogvitdk elsdsorban békés ton,
megallapodassal a felek kdzott, vagy a fogyaszto lakohelye szerint illetékes fogyasztovédelmi
hatosdg eldtt intézhetdk. Amennyiben a fenti mdédon a jogvitdt nem sikeriil rendezni,
Uzemeltetd — értékhatartol fiiggden — kikoti a Pécsi Jarasbirosag vagy a Pécsi Torvényszék



kizardlagos illetékességét. Ez utobbi kikotés fogyasztoi szerzOdések esetén nem
alkalmazhatd, abban az esetben az altalanos illetékességi szabalyok iranyadok.

10. Adatkezelés

Az Uzemeltetd a webaruhaz a hasznalata sordn a rendelkezésére bocsatott személyes adatokat
bizalmasan kezeli, és nem adja ki kiviilall6 harmadik személy szamara, kivéve abban az
esetben amennyiben a alvéllalkozdja szamara. (Pl: futarszolgalat), a megrendelés
kézbesités¢hez ez sziikséges.

Az adatkezelés részletes szabalyait a honlapon elérhetd Adatkezelési és adatvédelmi
tajekoztato tartalmazza.

11. Egyéb rendelkezések

A jelen altaldnos szerzddési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk (2013.évi V.
torvény), fogyasztoi szerzédéseknél a tavollevok kozott kotott szerzodésekrdl szold 45/2014.
korményrendelet rendelkezései az iranyadok.

Pécs, 2022. marcius 01.

Anima Labor Online Marketing Kft.



