Adatkezelési Nyilatkozat

2018. majus 25. napjatol hatarozatlan ideig

1. Alapelvek, meghatarozasok

A cliniguedesign.hu honlap mukodtetése, az azon kinalt szolgaltatdsok nyujtasa, illetve az Anima
Labor Online Marketing Kft. tevékenysége soran felmeril6é személyes adatok kezelésével kapcsolatos
kérdésekr6l az adatkezelések megkezdése elStt a jelen , Adatvédelmi és adatkezelési nyilatkozat”
dokumentum (a tovabbiakban: Szabalyzat) nyujt tdjékoztatast az adatok kezelésével kapcsolatos
tényekrdl, igy kilonosen az adatkezelések céljardl, jogalapjardl, az adatkezelések id6tartamardl. A
jelen Szabdlyzat kiterjed az érintetteknek az adatkezelésekkel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati
lehet&ségeire is.

2) A Szabalyzat idGbeli hatalyat a fedlapon szereplé datum jelzi. Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy
a Szabdlyzatot barmikor mdédositsa és Uj Szabalyzatot tegyen kozzé honlapjan. Uj Szabélyzat hatalyba
Iépésével egyidejlileg a kordbbi hatalyat veszti.

3) Fogalmak, meghatarozasok:

Erintett: barmely meghatérozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kdzvetleniil vagy kdzvetve
- azonosithatd természetes személy;

Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat - kiiléndsen az érintett neve, azo-nosito jele,
valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara
jellemz6 ismeret -, valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozd kovetkeztetés.

Kiilonleges adat:

a) a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a vallasos vagy
mas vildgnézeti meggybz6désre, az érdekképviseleti szervezeti tagsagra, a szexualis életre vonatkozé
személyes adat,

b) az egészségi dllapotra, a koros szenvedélyre vonatkozd személyes adat, valamint a blnigyi
személyes adat.

Kiilénleges adatot az Adatkezelé6 nem kér és nem kezel. Barmely médon az Adatkezelé tudomdsdra
hozott vagy tudomdsdra jutott kiilonleges adatot az Adatkezelé6 haladéktalanul térél a
rendszerébél.

Adatkezel6: aki o6nalléan vagy masokkal egyltt az adat kezelésének céljat meghatarozza, az
adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozd dontéseket meghozza és végrehaijtja, vagy
az adatfeldolgozdval végrehajtatja.

Jelen szabdlyzat szerinti adatkezel6:

Anima Labor Online Marketing Kft. (székhely: 7624 Pécs, Ferencesek utcaja 14. 1. em. 4..; addszam:
24989273-2-02 cégjegyzékszam: 02-09-081081; képviseli: Takacs Miklds Ulgyvezet$) tarsasag. Az
adatkezeléssel érintett személyes adatokhoz kizdrdlag Takacs Miklés ligyvezetd, illetve az Adatkezeld
alkalmazasaban 4all6 munkavallalék férnek hozza. A tarsasaggal egylittm(kodé, vagy altala megbizott
partnerek nem mindéslilnek adatkezel6nek, tekintettel arra, hogy az egylittm(ikodés sordn személyes
adatok a birtokukba nem keriilnek, azokkal kapcsolatos adatkezelési mdlveletet nem végeznek.
Adatkezeléssel 6sszefliggd mivelet elvégzésére kizardlag Takacs Miklds ligyvezet6 jogosult.



Adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fiiggetlenll az adaton végzett barmely mdlvelet vagy a
miveletek 0Osszessége, igy kiilonosen gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tdrolasa,
megvaltoztatdsa, felhasznaldsa, lekérdezése, tovabbitdsa, nyilvanossdgra hozatala, dsszehangoldsa
vagy Osszekapcsoldsa, zaroldsa, torlése és megsemmisitése, valamint az adat tovabbi
felhaszndldsdnak megakaddlyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy
azonositasara alkalmas fizikai jellemzék (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;

Adatfeldolgozds: az adatkezelési miveletekhez kapcsolddd technikai feladatok elvégzése, fliggetlenl
a miveletek végrehajtdsahoz alkalmazott mddszertSl és eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétdl,
feltéve, hogy a technikai feladatot az adaton végzik;

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet, aki vagy amely szerz6dés alapjan — beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan kotott
szerzGdést is — adatok feldolgozasat végzi.

A jelen szabalyzat szerinti adatfeldolgozé:

Closte, LLC (székhely: 1603 Capitol Ave. Suite 310 A546 Cheyenne, Wyoming 82001;
2016-000705298) tarhelyszolgaltatd tarsasag, amely az adatkezel6 részére szerz6dés alapjan
tarhelyszolgdltatast végez.

RANIX-CONTO Bt. (székhely: 7630 Pécs, Panordma utca 17.; addészam:21471557-1-02; képviseli:
Ranics Bernadett), aki adatkezel6 mikodése vonatkozasdban az addzas rendjérdl és a szamviteli
szabdalyokrdl szdlo6 jogszabalyoknak megfelel6 kényvelési feladatait Iatja el. ellatdsa a jogszabalyokban
meghatarozott adatok felhasznalasaval.

Adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy kilondsen a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovdbbitds, nyilvanossdgra hozatal, toérlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistilés és sériilés.

Infotv.: Az informacids dnrendelkezési jogrol és az informdcidszabadsagrdl sz6l6 2011. évi CXII.
torvény.

Fgytv.: A fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. térvény.

2. Acliniquedesign.hu honlap megtekintésével kapcsolatos adatkezelés

1) A cliniquedesign.hu honlapon a barki szamdra hozzaférhet6en kozzétett tartalmak megtekintése
személyes adatok megaddsa nélkiil lehetséges. A honlap a latogatdkrél automatikusan az aldbbi
adatokat rogziti: a latogatd IP-cime, a latogatas id6pontja, a weboldalon megtekintett aloldalak és
tartalmak. Ezeket az adatokat az adatkezel6 kizarélag a honlappal kapcsolatos elemzésre, a honlap
biztonsdgos miikodésének az ellenérzésére hasznalja fel.

2) A honlapon, mint az elérheté mas honlapokon donté tobbségén is, ugynevezett ,,cookie”-k (siitik)
mikédnek, melyek a honlap haszndlataval kapcsolatos informacidkat 6riznek meg. Ezek lehet6vé
teszik a Google Analytics szolgdltatdsainak igénybevételét. A sitikben tarolt adatok kezelésének célja
a felhasznaldi éimény novelése és a honlap online szolgaltatasainak fejlesztése. A honlapon hasznalt
sttik személy szerinti beazonositasra alkalmas informaciot nem tarolnak.

3) A honlap latogatasa soran a szamitégépre elhelyezett sitiket a felhaszndld a sajat szamitogépérdl
barmikor eltavolithatja, illetve letilthatja bongész6jében a sitik alkalmazasat.
Ezzel kapcsolatos tovabbi informacid a support.google.com honlapon olvashato.



4) A honlap tartalmaz ugynevezett Facebook képpontokat is, melyek lehet6vé teszik a Facebook
szamara, hogy sitik, adatgy(jt6 jelek és hasonld adattaroldsi technoldgidk hasznalatdval adatokat
gy(jtson vagy kapjon az oldalrél, és ezeknek az adatoknak a felhasznaldasaval mérési szolgaltatasokat
nyujthat, és célzott hirdetéseket jelenithet meg azoknak, akik el6z6leg felkeresték a cliniquedesign.hu
honlapot. On barmikor dénthet gy, hogy nem kivanja az adatoknak a hirdetések célzasa érdekében
torténé gylijtését és felhasznaldsat. Ezzel kapcsolatos  tovabbi informacié a
https://www.facebook.com/about/privacy magyar nyelven is olvashaté honlapon olvashaté.

5) Az adatkezel$ a honlapon keresztill, jellemzéen az ,Uzenet kiildése” ikon megnyomasaval, és a
szlikséges mez6k kitoltésével kezdeményezett, vagy a fGoldal alsé savjaban elhelyezett
kapcsolatfelvételi lehet6ségek (postacim, telefonszam) segitségével kezdeményezett, illetve e-mailben
kozolt kérdéseket, otleteket, javaslatokat, észrevételeket a folyamatok, termékek és szolgaltatasok
fejlesztése céljabdl felhasznalja és tarolja. Az oldal lehetGséget biztosit tovabbd a telefonszam
onkéntes megaddsdval arra, hogy az Adatkezel§ visszahivja az érdekl6d6t. Az ezzel kapcsolatos adatok
megaddsa onkéntes, a fenti célokkal torténé adatkezeléshez valé hozzajarulast az adatkezeld az e-mail
elkiildésével megadottnak tekinti. Az otleteket, véleményeket, észrevételeket tartalmazd e-maileket
az adatkezel6 legfeljebb 1 évig 6rzi meg, amennyiben korabban megsz(inik az adatkezelés célja, annak
bekovetkeztével torli az e-mailt.

3. Az egyes tevékenységekre vonatkozé adatkezelések részletezése
1) Informacio kérés

a) Az adatkezelés jogalapja: Az informdcidkérés onkéntes hozzajarulason alapul.
b) Az adatkezelés célja: Az érintett szamara megfelel§ informacid nyujtasa és kapcsolattartas.

A kezelt adatok kore és célja:

Adat cél

név azonositas

e-mail cim kapcsolattartas, igény pontositasa,
informdcidadas

telefonszam kapcsolattartas, igény pontositasa,
informacidadas

kérdés/kérés tartalma valaszadds input adata

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az AdatkezelGvel kapcsolatba lép és az
Adatkezel6t6l informdacidt kér személyes adatainak megadasaval.

c) Az adatkezelés idGtartama: A cél megvaldsuldsaig.

d) Az adatkezelés folyamata:

da) az érintett a maga 4altal valasztott mdédon (személyesen, telefonon, e-mail Utjan, vagy mas
formaban) informaciokérés céllal fordul az Adatkezel6hoz.

db) az Adatkezel6 a kérést, igényt szlikség szerint pontositja az érintettel.

dc) az Adatkezel6 megadja a kért informaciot azon a médon, ahogy az érkezett, illetve ahogy arrdl az
érintettel megallapodott.



2. Ajanlatkérés

a) Az adatkezelés jogalapja: Az ajanlatkérés 6nkéntes hozzajaruldson alapul.
b) Az adatkezelés célja: Az ajanlatkér6 szamara megfeleld ajanlat adasa és kapcsolattartas.

A kezelt adatok kore és célja:

Adat cél

név azonositas

e-mail cim kapcsolattartds
telefonszam kapcsolattartas
kérdés/kérés tartalma vdlaszadas input adata
kivalasztott termék vagy ajanlatadashoz sziikséges
szolgaltatds megjelolése

rendelt termék/szolgaltatas ajanlatadashoz sziikséges
megnevezése

rendelt termék/szolgaltatas ajanlatadashoz sziikséges
darabszama

igényelt teljesitési hatarid6 ajanlatadashoz sziikséges
specidlis igények megjelolése ajanlatadashoz sziikséges

c) Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezel6t6l adott szolgaltatas és/vagy
termék kapcsan ajanlatot kér az ehhez sziikséges adatok megadasaval.

d) Az adatkezelés id6tartama: Az ajanlat érvényességi idejének lejartaig.

e) Az adatkezelés folyamata:

ea) az érintett a maga altal valasztott mddon (személyesen, telefonon, e-mail Utjan, egyéb formaban)
ajanlatkérési kérés céllal fordul az Adatkezel6hoz.

eb) az Adatkezel6 a kérést, igényt sziikség szerint pontositja az érintettel.

ec) az Adatkezel6 ajanlatot ad azon a mddon, ahogy arrdl az érintettel megéllapodott.

3. Megrendelés

a) Az adatkezelés jogalapja: A megrendelés 6nkéntes hozzajarulason, illetve a szolgaltatdsi szerz6dés
|étrejottének pillanatatdl a szerz6dés teljesitésén alapul.

b) Az adatkezelés célja: A megrendelés eljuttatdsa az Adatkezel6h6z, annak az Adatkezel§ altali
pontositasa, kiegészitése, elfogadasa vagy elutasitdsa, nyljtdsa és az ezekhez szikséges

kapcsolattartas.

A kezelt adatok kore és célja:

Adat cél

név azonositas

e-mail cim kapcsolattartas
telefonszam kapcsolattartas
megrendelt termék vagy szolgaltatas a teljesitéshez sziikséges
megjelolése

megrendelt termék/szolgaltatas a teljesitéshez sziikséges
darabszama

szallitasi vagy teljesitési hataridé a teljesitéshez sziikséges
specialis igények megjeldlése a teljesitéshez sziikséges
addszam/addazonosito jel a teljesitéshez szlikséges

postacim a szamla kiallitdsdhoz sziikséges



c) Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezel6tél adott szolgaltatast és/vagy
terméket rendel meg az ehhez sziikséges adatok megadasaval.

d) Az adatkezelés idGtartama: Az ajanlat érvényességi idejének lejartdig, a szerz6dés létrejotte esetén
annak teljesitéséig.

e) Az adatkezelés folyamata:

ea) az érintett a maga altal valasztott médon (személyesen, telefonon, e-mail-ben, egyéb formaban)
megrendelési céllal fordul az Adatkezel6hoz.

eb) az Adatkezel6 a kérést, igényt sziikség szerint pontositja az érintettel.

ec) az Adatkezel§ ajanlatot ad a megrendeld szamara és/vagy szerzédést kild a részére.

ed) az Adatkezel6 az ajanlat elfogaddsat és/vagy a szerz6dés megrendeld altali elfogadasat kdvetSen
szerzGdés szerinti teljesitést nyujt a megrendel szamara.

ee) a megrendeld teljesitésigazolast ad ki.

ef) az Adatkezel6 szamlat allit ki a megrendel6 részére, melynek a megrendel§ altal torténd
kiegyenlitését kdvetSen archivalja a keletkezett dokumentumokat.

4. Hirlevél kildése

a) Az adatkezelés jogalapja: A hirlevélre torténé feliratkozas 6nkéntes hozzajarulason alapul.

b) Az adatkezelés célja: A hirlevél kildéssel kapcsolatos adatkezelés célja a cimzett teljes kord
altalanos, vagy személyre szabott tajékoztatasa az AdatkezelG legujabb akcidirdl (ezen belil kiilondsen
a csak a Hirlevélre feliratkozottak szamara nyujtott szolgaltatasokrdl, kedvezményekrél), eseményeirdl,

hireirél, értesités szolgaltatasok valtozasarol, elmaradasardl.

A kezelt adatok kore és célja:

Adat cél
név azonositas
e-mail cim hirlevél kiklildése (jogszabaly szerint

kotelez6 adat)

c) Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezel6 hireirdl, akcioirdl,
kedvezményeirdl rendszeresen értesiilni kivan, ezért személyes adatainak megaddasaval a hirlevél
szolgdltatdsra feliratkozik.

d) Az adatkezelés idotartama: Az érintett kérésére torténd torlésig. Az érintett a hirlevélrél barmikor
leiratkozhat, az

da) elektronikus levelek aljan 1évé , Leiratkozas” link segitségével (azonnali leiratkozas), vagy

db) az az info@anima-labor.hu e-mail cimre, lehetéleg az e-mail ,Targy” rovataban a LEIRATKOZAS szd
feltlintetésével, vagy

dc) a cliniquedesign.hu honlap ,Uzenet kiildése” feliileten elhelyezett ,Név”, ,Uzenet”, ,,E-mail cim”,
illetve “telefonszam” mezdk kitoltésével, az ,Uzenet” mezSben lehetSleg a LEIRATKOZAS sz6
feltlintetésével, vagy

dd) postai Uton a 7624 Pécs, Ferencesek utcdja 14. 1. em. 4. ajtd cimre kildott leiratkozasi kérelem
atjan.

A leiratkozni kivand érintettnek tisztaban kell lennie azzal, hogy azonnali leiratkozast csak a jelen pont
da) alpontja szerinti leiratkozas jelent, a db)-dc)-dd) alpontok szerinti leiratkozdas néhany napos



atfutdsi id6vel jarhat, amelyre tekintettel nem jogsért6, ha ezen id6szak alatt a rendszer még
hirlevelet kiild az érintettnek.

Az Adatkezel6 felhivja tovabba a figyelmet arra is, hogy az azonos, vagy kozel azonos id6ben kildott
hirlevél és a jelen aa) alpont szerinti azonnali leiratkozasi kérelem is elkeriilheti egymast technikailag,
ezért a leiratkozast kovet6en kapott hirlevél nem jelenti a leiratkozasi kérelem figyelembe vételének
mell6zését.

5. Visszajelzést, értékelést kezel6 elektronikus kérdGiv haszndlata

a) Az adatkezelés jogalapja: Az elektronikus Uton torténd visszajelz6, értékelé kérdGiv kitoltése,
illetve a google beéplld feliiletén torténs értékelés onkéntes hozzdjaruldson alapul. Az anonim
maddon, papir adathordozén torténd visszajelzés soran, amikor az értékelést add személye nem

azonosithatd, értelemszer(ien nem toérténik személyes adatkezelés.

b) Az adatkezelés célja: A szolgaltatds min&ségének mérése, javitdsa, az érintettekkel torténd
kapcsolattartas.

A kezelt adatok kore és célja:

Adat cél

név azonositas

e-mail cim kapcsolattartds, pontositdsa
lehet&ségének biztositasa

telefonszam kapcsolattartas, pontositasa
lehet&ségének biztositasa

az igénybe vett szolgaltatas azonositas

értékelés vdlaszadas input adata

c) Az érintettek kére: Minden természetes személy, aki az Adatkezel§ szolgaltatasanak igénybevevéje
volt és az értékelésre vonatkozo felhivasra értékelést ad.

d) Az adatkezelés id6tartama: A cél megvaldsulasaig.

e) Az adatkezelés folyamata:

ea) az érintett kitolti a rendszeresitett elektronikus Grlapot és elkildi az Adatkezel6nek.

eb) Amennyiben az értékelés soran akar kifejezett panasz akar a tartalma szerint panasz-nak
tekinthetd értékelés érkezik, a tovdbbiakat a jelen Szabalyzat ,Panaszkezelés” alpontja szerint kell
folytatni.

ec) az Adatkezel6 feldolgozza az értékelést.

ed) az értékelésbdsl levonhatd kovetkeztetéseket az Adatkezel§ a szolgdltatasa fejleszté-séhez
felhasznilja.

6. Banki adatokkal kapcsolatos adatkezelés

a) Az adatkezelés jogalapja: A banki atutalassal kapcsolatos adatok megaddsa 6nkéntes
hozzajarulason alapul.

b) Az adatkezelés célja: az érintett részérdl torténd pénzigyi teljesités elGsegitése.

A kezelt adatok kore és célja:

Adat cél
név (szamlabirtokosé) azonositas
e-mail cim (postai cim) a dijbekérd és szamla kiildéséhez

szlikséges



bankszamlaszam azonositas
kdzlemény azonositas
Osszeg a teljesitéshez sziikséges

c) Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki banki dtutaldsi moddal kivan fizetni.

d) Az adatkezelés id6tartama: A hatalyos szamviteli szabalyoknak megfelelGen.

e) Az adatkezelés folyamata:

ea) az Adatkezel6 dijbekérdt/szamlat kild az érintett e-mail (postai) cimére.

eb) az érintett atutalja a megfelelS 6sszeget az Adatkezel6 bankszamldjara.

ec) az Adatkezel6 ellen6rzi az atutalast.

ed) az atutalassal kapcsolatos adatok bekeriilnek az Adatkezel6 konyvelési rendszerébe, melyhez
kizdrolag csak az Adatkezel6vel szerz6déses kapcsolatban allé konyvel6, mint e tekintetben
adatfeldolgozé férhet hozza.

7. Panaszkezelés

a) A panasz megtétele 6nkéntes hozzajarulason alapul, de a megtett panasz esetén a kezelt adatok
vonatkozasaban a fogyasztovégelemrdl sz6ld 1997. évi CLV. torvény alapjan ko-telezd.

b) Panaszt

ba) az info@anima-labor.hu e-mail cimen, lehet6leg az e-mail ,Targy” rovatdban a PANASZ sz6
feltlintetésével, vagy

bb) a cliniquedesign.hu honlap ,Hagyjon Uznetet!” aloldalan 1évé ,Név”, ,Uzenet”, “Telefonszam”,
illetve ,E-mail cim” mez6k kitoltésével, az ,,Uzenet” mezében lehet8leg a PANASZ sz6 feltiintetésével,
vagy

bc) postai Uton a 7624 Pécs, Ferencesek utcdja 14. 1. em. 4. cimre

lehet eljuttatni az Adatkezel6 részére.

c) Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki megrendelt, igénybe vett
szolgaltatasra/termékre, és/vagy az Adatkezel6 magatartdsara, tevékenységére vagy mulasztasara
vonatkozd panaszat széban vagy irdsban kozolni kivanja.

d) Az adatok kezelésének célja a panasz kozlésének lehetbvé tétele, az érintett és panasza
azonositdsa, valamint a torvénybdl szdrmazd kotelezéen rogzitendé adatok felvétele, valamint a
kapcsolattartas.

e) Az adatkezelés id6tartama: az Adatkezel6 a panaszrél felvett jegyz6konyvet és a vdlasz mdsolati
példanyat a felvételiktdl szamitott 5 évig kezeli a vonatkozd és hatalyos Fgytv. 17/A § 7. bek. alapjan,

kotelezGen.

A kezelt adatok kore és célja:

Adat cél

A panasz azonositdja azonositas

név azonositas

A panasz beérkezésének id6pontja  azonositas
telefonszam kapcsolattartas
a hivas id6pontja azonositas

a beszélgetés soran megadott azonositas

személyes adatok
szamlazasi/levelezési/e-mail cim kapcsolattartas



panaszolt panasz kivizsgdlasa
termék/szolgéltatas/magatartas

csatolt dokumentumok panasz kivizsgaldsa
panasz oka panasz kivizsgaldsa
maga a panasz. panasz kivizsgaldsa

f) A Fgytv. rendelkezésének megfelelen az irasbeli panaszt a vallalkozd a beérkezését kovetSen
harminc napon beliil, vagy ha jogszabdly ennél révidebb hataridé6t allapit meg, annak lejartdig koteles
irdsban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irdnt. A panaszt elutasitd alldspontjat a
vallalkozds indokolni koteles.

g) Az adatkezelés folyamata:

ga) az érintett a maga altal valasztott mddon kozli a panaszat az Adatkezel6vel.

gb) szébeli panasz esetén az Adatkezel6 jegyz6konyvet vesz fel a panaszrél.

gc) az Adatkezel6 megvizsgalja a panasz 0sszes korilményét, és ezek alapjan megvalaszolja azt.
gd) az AdatkezelG toérekszik a panasztevd szamara megnyugtaté modon rendezni a panaszt.

4. Az adatokhoz valo hozzaférés

a) Az On 4&ltal megadott személyes adatokhoz az Adatkezel§ és az 1. pontban bemutatott
Adatfeldolgozdk férhetnek hozza a feladataik ellatasa érdekében.

b) Az Adatkezel8 képviseletét ellatd ligyvéd szintén megismerheti a személyes adatait is, ha az On
beadvanya alapjan birésagi eljards indul.

c) Az Adatkezel6 kivételes esetben adja at a személyes adatait mas allami szervek szamara.
amennyiben

ca) az Adatkezel§ az irattdrozasra vonatkozd jogszabdalyok és bels§ szabdlyzata alapjan az On
személyes adatait tartalmazo lgyet atadja a Levéltar szdmara,

cb) az Ont érint8 lgyben birdsagi eljards indul, és az eljaré birdsag szamara sziikséges az On
személyes adatait tartalmazé iratok atadasa,

cc) a rend6rség megkeresi a Hatdsagot, és a nyomozashoz az On személyes adatait tartalmazé iratok
tovabbitasat kéri.

5. Adatbiztonsagi intézkedések

a) Az AdatkezelS az On altal megadott személyes adatokat elsédlegesen az jelen Szabalyzat elején
megadott adatfeldolgozd szokdsos védelmi rendszerekkel ellatott szerverein, részben a sajat
informatikai eszkozein, papir adathordozd esetén székhelyén megfelelen elzarva tarolja. A személyes
adatai tarolasdahoz az Adatkezel6 mas kozrem(ikodd szolgdltatasat nem veszi igénybe.

b) Az Adatkezel6 az elvarhatd intézkedésekkel gondoskodik arrdl, hogy a személyes adatait védje
tobbek kozott a jogosulatlan hozzaférés ellen vagy azok jogosulatlan megvaltoztatasa ellen.

6. Az Adatkezeléssel kapcsolatos jogok

a) A tajékoztatas kéréshez vald jog



On az Adatkezel8 1. pontban megadott elérhet8ségein keresztiil, irdsban tajékoztatast kérhet az
Adatkezel6t6l, hogy az tajékoztassa:

- milyen személyes adatait,

- milyen jogalapon,

- milyen adatkezelési cél miatt,

- milyen forrasbdl,

- mennyi ideig kezeli,

- az Adatkezel6 kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz biztositott
hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait.

Az Adatkezel8 az On kérelmét legfeljebb 30 napon beliil, az On &ltal megadott elérhet&ségre kiildott
levélben teljesiti.

b) A helyettesitéshez valé jog

On az Adatkezel6 1. pontban megadott elérhet8ségein keresztiil, irdsban kérheti az Adatkezel6tdl,
hogy az mddositsa valamely személyes adatat (példdul barmikor megvaltoztathatja az e-mail cimét
vagy postai elérhetGségét).

Az Adatkezel§ a kérelmét legfeljebb 30 napon beliil teljesiti, és err6l az On altal megadott
elérhet6ségre kiildott levélben értesiti.

c) Torléshez vald jog

On az Adatkezel6 1. pontban megadott elérhet8ségein keresztiil, irdsban kérheti az Adatkezel6tdl
személyes adatainak torlését.

A torlési kérelmet az Adatkezel6 abban az esetben utasithatja el, ha a jogszabaly vagy valamely bels6
szabalyzat az AdtakezelSt a személyes adatok tovabbi tarolasara kotelezi. llyen eset példaul az, ha az
irattarozasra vonatkozd, belsé szabdlyzatban foglalt hatarid6 nem telt le. Amennyiben azonban nincs
ilyen kotelezettség, akkor az Adatkezel§ az On kérelmét legfeljebb 30 napon belill teljesiti, és errél az
On &ltal megadott elérhet8ségre kiildott levélben értesiti.

d) A zarolashoz valé6 jog

On az Adatkezel§ 1. pontban megadott elérhetéségein keresztill, irdsban kérheti az Adatkezel6tél,
hogy a személyes adatait zarolja.

A zérolas addig tart, amig az On &ltal megjeldlt indok sziikségessé teszi az adatok taroldsat. llyen lehet
példaul, ha Ggy gondolja, hogy a beadvéanyat az Adatkezel§ jogellenesen kezelte, azonban az On 3ltal
kezdeményezett hatdsagi vagy birdsagi eljards érdekében sziikséges az, hogy a beadvanyat az
Adatkezel6 ne torolje. Ebben az esetben a hatdsag vagy a birdsag megkereséséig az Adatkezel6
tovabb tarolja a személyes adatot (példaul az On beadvanyat), ezt kdvetSen torli az adatokat.

e) A tiltakozashoz valé jog

On az Adatkezel8 1. pontban megadott elérhet8ségein keresztiil, irdsban tiltakozhat az adatkezelés
ellen, ha az Adatkezel6 személyes adatat kozvetlen Uzletszerzés, kozvélemény-kutatds vagy
tudomanyos kutatds céljabdl tovabbitana, felhasznalna. Igy példaul On tiltakozhat az ellen, ha az
Adatkezel6 az On hozzajaruldsa nélkill az On személyes adatait tudomanyos kutatds céljabol
felhasznalna.



On tiltakozhat az adatkezelés ellen akkor is, ha On szerint a személyes adatai kezelése kizarélag az
Adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy jogos érdek-ének érvényesitéséhez
sziikséges, kivéve a jogszabalyi felhatalmazason alapulé adatkezeléseket. Igy példaul nem tiltakozhat
az ellen, ha az irattarozasra vonatkozd bels6 szabdlyzatunk alapjan a személyes adatait tartalmazo
beadvanyat — az ligy irataival egylitt — dtadjuk a Levéltar szamara.

7. Eljaras az adatkezeléssel kapcsolatos jogok gyakorlasanak
sikertelensége esetén

Az Adatkezel6 torekszik arra, hogy az On adatkezeléssel kapcsolatos jogat a jogszabalynak
megfelel6en gyakorolni tudja és megelégedettségére zaruljon minden tgy.

Amennyiben Onnek a személyes adataival kapcsolatos tiltakozdsat, panaszat, kérelmeit
Tarsasagunknal nem sikeriilt megnyugtaté mdodon rendeznie, vagy On barmikor ugy itéli meg, hogy
személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kdzvetlen veszélye
fenndll, Ugy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsdgnal jogosult bejelentést tenni.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag elérhetGségei
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 1 391 1400

Telefax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: naih.hu

8. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési lehetoség

Az On &ltal tapasztalt jogellenes adatkezelés esetén polgéri pert kezdeményezhet az Adatkezel6 ellen.
A per elbirdldsa a torvényszék hatdskdrébe tartozik. A per — az On vélasztasa szerint — a lakdhelye
szerinti torvényszék el6tt is megindithatd (a torvényszékek felsoroldsat és elérhetGségét az alabbi
linken keresztil tekintheti meg: http://birosag.hu/torvenyszekek.



